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Trendhosting Einleitung und Eckdaten

Ausfall in der Rechenzetrumsinfrastruktur
Datum 04.05.2022

Beschreibung
Am 3. Mai 2022, kurz vor 16.30 Uhr hatten unsere Server im Rechenzentrum ZUR1 
Glattbrug (interxion) keinen Strom mehr. In unserem Monitoring schlugen die 
Alarme umgehend an. Die Technikern im Rechenzentrum machten sich zeitgleich auf
die Fehlersuche und Behebung des Problems. Eine Phase konnte nach rund einer 
Stunde wieder angelegt werden. Trotz Redundanz und Nottfallzufur gab es leider 
immer wieder Probleme die Phase stabil zu erhalten. Die stabile Phase wurde dann 
um ca. 20:00 Uhr eingerichtet und alle Server konnten hochgefahren werden. Alle 
Instanzen wurden danach einzeln gestartet und geprüft. Die zweite Phase zur 
Redundanz, konnte durch die Rechenzentrum-Techniker erst danach wieder aktiviert
werden.

Die Ursache und der Auslöser des Unterbruchs: Die erste Phase wurde abgestellt zur 
Vorbeugung eines Brandes (es bestand das Risiko eines potentiellen Kurzschlusses). 
Die zweite Phase wurde zusätzlich überlastet und die Stromversorgung war 
unterbrochen.
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Interxion Beschreibung (Original)
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Interxion Abbildung (Original)
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Interxion Investigation Info (Original)
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Trendhosting Massnahmen
Trotz zweiphasiger, redundanter Aufbauweise lag der Grund dieses Vorfalls in der 
Stromversorgung. Als direkte Konsequenz daraus wurde als erste Massnahme 
bereits die Lastenverteilung noch einmal eingehend überprüft und wo erforderlich 
optimiert. 

Darüber hinaus werden wir zusätzlich ein sekundäres Monitoring hinsichtlich der 
Stromstabilität aufbauen, welches uns künftig noch detailliertere Informationen 
liefert und dadurch frühzeitig auf die Gefahr einer Überbelastung hinweist. Dies 
ermöglicht ein rechtzeitiges Eingreifen.
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